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Technik Hotelarstwa 

Przedmiot Klasa Autor/autorzy Tytuł podręcznika Wydawca 
Nr 

dopuszcze-
nia 

Obsługa 
konsumenta II-III 

  
Ryszard Jargoń 
  

"Obsługa konsumenta" 
cz. I 
"Obsługa konsumenta" 
cz. II 

WSIP   

Organizacja pracy 
w hotelarstwie I-IV 

S. Oparka 
T. Nowicka 

„Organizacja i technika 
pracy w hotelarstwie” 

Wydawnictwo 
MARIA 

  
 
 Działalność 

recepcji I 

Podstawy 
przedsiębiorczości I J. Korba 

Z. Smutek 
”Podstawy 
przedsiębiorczości” OPERON 483/2012 

Ekonomia i prawo 
w hotelarstwie II M. Wajgner               

R. Tylińska 

„Podstawy 
ekonomiczne  
i prawne w 
hotelarstwie” 

REA 22/2007 

Marketing usług 
hotelarskich IV A. Stefański „Marketing 

w hotelarstwie” 

 
REA 
 

 
24/2007 
 

Marketing usług 
hotelarskich III B. Kozłecka 

K. Osowska 
„Marketing usług 
hotelarskich” DIFIN 2010 

Język obcy 
zawodowy 
(angielski) 

II-IV 
J. Dolińska-
Romanowicz               
D. Nowakowska 

„How can I help you?” 
cz. I 
„How can I help you?” 
cz. II 

REA  

Język obcy 
zawodowy 
(niemiecki) 

II-IV 
B. Krzysztofik 
 
 

„Wobei kann ich 
helfen?”  - cz. I 
„Wobei kann ich 
helfen?”  - cz. I 

REA   

Zajęcia praktyczne III 
IV 

S. Oparka               
T. Nowicka 

Zeszyt do zajęć 
praktycznych 
„Organizacja i technika 
pracy w hotelarstwie” 

  
Wydawnictwo 
MARIA 

  

Techniki pracy w 
hotelarstwie I S. Oparka               

T. Nowicka 

„Wprowadzenie i 
housekeeping” 
 
„Komunikowanie się z 
gośćmi hotelowymi i 
technika pracy w 
recepcji” 

Wydawnictwo 
MARIA 
 
Wydawnictwo 
MARIA 
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